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3.1.1.3.0-01

3.1.1.3.0-02

PRESUPUESTO DE EGRESOS
ABASTECIMIENTO DE AGUA
SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA OPERATIVA, JURIDICA Y
ADMINISTRATIVA

CONSEJO DIRECTIVO

Objetivo: Presentar un informe general de las actividades que desarrolla el SAPAS ante H. Ayuntamiento.

Actividad: Informar trimestralmente sobre las actividades
realizadas en el SAPAS.
SESIONES DE CONSEJO DIRECTIVO

Informe

4

$

66,426,402.16

1,405,840.31

Objetivo: Promoveer el desarrollo del SAPAS, asi como vigilar el ct

Actividad: Realizar Sesiones de Consejo Directivo, para
tratar asuntos inherentes con las areas Administrativa,
Tecnica, Juridica y Financiera del SAPAS.

Actividad: Administrar el Organismo en base a la
normatividad aplicable para que sean ejecutados los
acuerdos por la Direccion General.

REUNION DE COMISION

Sesiones de Consejo

Acuerdos de Consejo

Objetivo: Desarrollar y establecer sistemas de informacion y evaluacién que faciliten la toma de decisiones al interior del Consejo Directivo

Actividad: Realizar reuniones con desarrolladores para dar
seguimiento al cumplimiento de los convenios y reuniones
reglamentarias para elaboracion de dictamenes previos a la
Sesién de Consejo.

Minuta

REPRESENTAR AL ORGANISMO ANTE
INSTITUCCIONES DEL SECTOR HIDRICO

Objetivo: Promoveer al SAPAS, a través eventos relacionados con el sector hidrico.

Actividad: Participar en eventos ANEAS y EXPO AGUA Evento

Actividad: Adquirir conocimientos técnicos, teéricos y
préacticos que van a contribuir al desarrollo de planeacién y
evaluacion del SAPAS.

Actividad: Asistir a reuniénes sectoriales, gubernamentales,
juntas, cursos, congresos y eventos necesarios con
dependencias y autoridades relacionadas con el
funcionamiento eficaz del Sistema.

Capacitacion

Participacion

DIRECCION TECNICA-OPERATIVA PARA
ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE RECURSO
HIDRICO

DIRECCION GENERAL

Coordinar, Evaluar y supervisar las Direcciones del SAPAS

: Documento
en sus funciones

Someter para su aprobacién del Consejo Directivo el
presupuesto de ingresos, egresos, programa de trabajo e Documento
informes de actividades.

de los lir

26

150

48

30

200

50.00%

$

21,964,313.61

609,079.94

iones administravitas que rigen la operatividad del Organismo.

1,320,131.50

10

25

39

152

38.46%

16.67%

81.25%

50%

20%

37%

76%

300%

$

571,000.03

33%

43%

43.25%




3.1.1.3.0-03

Someter para su aprobacién del Consejo Directivo la
Reingenieria Organizacional y operativa del Organismo, asi
como el personal necesario para su funcionamiento.

Informar por medio de las sesiones de Consejo Directivo las
acciones realizadas de las Unidades Administrativas que
integran el Organismo Operador.

Representar al Organismo Operador ante las Dependencias
y Entidades Publicas.

Celebrar convenios, contratos y demas actos juridicos.

Velar por la buena marcha del Organismo y tomar las
medidas tecnicas,administrativas, contables,
organizacionales y financieras.

Proveer de Informacién, asi como dar atencion y seguimiento
a los acuerdos de Consejo Directivo.

Fomentar la inversion hidraulicaa través de gestion privada y
publica (en los tres ordenes de gobierno).

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL MARCO JURIDICO
JURIDICO

Representar legalmente al Organismo ante las Instancias
(Federal, Estatal, Municipal y Particular) vigilando la
salvaguarda del patrimonio e interes del Organismo.

Asistir a las audiencias que se deriven de cada expediente
que se este tramitando ante alguna instancia Federal,
Estatal, Municipal y Particular.

Realizar los tramites que se deriven de los titulos de
concesion de las fuentes de abastecimiento del SAPAS o de
los titulos de descarga de las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales del SAPAS ante la CONAGUA.

Realizar los tramites necesario ante el Notario Publico para
legalizar los bienes inmuebles del SAPAS

Asesorar juridicamente a la Direccion Administrativa y
Tecnica; asi como a los departamentos, emitiendo opiniones
y dictamenes de caracter legal sobre criterios de
interpretacion y aplicacién de normas juridicas y
reglamentarias que regulan sus actividades.

Apoyar en el proceso de licitacion de obra publica.

Formular las minutas de trabajo en las reunines internas del
SAPAS para dar a conocer al personal adminsitrativo y de
campo los diferentes procesos e instrucciones de trabajo,
documentos, formatos y acuerdos de avance de las
reuniones de trabajo del Organismo.

Documento

Sesién de Consejo

Reuniones

Documento

Informe

Acuerdos de Consejo

convenios

Expedientes

Audiencias

Tramites ante
CONAGUA

Tramites ante Notario
Publico

Reuniones

Revision de
Documentos

Elaboracion de
Minutas

26

40

130

36

72

36

72

72

815,736.27

41

20

21

25

48

64

36

300%

31%

103%

167%

25%

16%

300%

69.44%

66.67%

52.78%

8.33%

88.89%

0.00%

50.00%

$

375,970.90

46.09%




3.1.1.3.0-04

Dar contestacion a diversos oficios, peticiones o
requerimientos por parte de otras dependencias y/o Elaboracién de Oficios 120
departamentos, con relacién a asuntos juridicos.

Apoyar juridicamente a la contestacion de requerimientos u "
Elaboracion de

oficios a la Direccion General y al Consejo Directivo del L 180
. Requerimientos
Organismo.

Gestionar las acciones que lleven a regularizar los . .
: ) ) Fraccionamientos
fraccionamientos irregulares o los que no cumplen con las 24

obligaciones contraidas con el SAPAS Iregulares

Aplicacion de multas a los usuarios que infringan alguna de

las causales del articulo 116 del presente Reglamento del o

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Aplicacién de Multas 48
Silao.

Formularl y revisar los convenios y contratos celebrados por Contratos y Convenios 36
el Organismo.

Dar seguimiento a los contratos y convenios con personas Seguimiento 36

fisicas y morales como apoyo al area técnica-administrativa.

PROMOCION DE LAS ACCIONES A FAVOR DEL USO
EFICIENTE Y EL CUIDADO DEL AGUA

COMUNICACION Y CULTURA DEL AGUA
PROCESO: MEDIOS DE COMUNICACION

60

142

26

26

1,258,122.49

OBJETIVO: Difundir a traves de los distintos medios de comunicacion, TV, Radio y Periodico, el recurso hidrico

ACTIVIDAD: Redaccion, revision, autorizacion y

S X - Notas en Periddicos 180
publicacién de la informacion

ACTIVIDAD: Solicitar espacio de participacion, definir | Participacion en

tema, preparar datos y revision de informacion. programas de Radio 6
ACTIVIDAD: Solicitar equc@ de pzlammpamp’n, definir Participacion en 10
tema, preparar datos y revision de informacion.

programas de Tv
ACTIVIDAD: Capsulas informativas y Spots Spots 120

promocionales del recursos hidrico.
PROCESO: INFORMACION DE ACCIONES DEL SAPAS

28

50.00%

78.89%

62.50%

27.08%

72.22%

72.22%

465,786.88

16%

0%

0%

0%

OBJETIVO: Informar a la ciudadania sobre las acciones y obras de Infraestructura Hidraulica, asi programas y promociones administrativas del SAPAS

ACTIVIDAD: Contratar a los distintos medios de

difusion para informar a la ciudadania, sobre las Volantes y lonas 12
acciones de SAPAS.

PROCESO: MESA DE TRABAJO

OBJETIVO: Crear una cultura de uso y cuidado del agua.
ACTIVIDAD: Establecer espacios de analisis y

propuestas

ACTIVIDAD: Promoveer ante la ciudadania covenios

y programas de trabajo.

PROCESO: IMAGEN INSTITUCIONAL

OBJETIVO: Difundir la Filosofia Institucional y acciones del SAPAS.

ACTIVIDAD: Producir la Filosofia Institucional, asi

como las capsulas informativas y spots promocionales Videos 2

Foros 6

Reuniones 12

8%

17%

0%

0%

37.02%




3.1.1.3.0-05

PROCESO: REPRESENTAR AL ORGANISMO ANTE
INSTITUCIONES DEL SECTOR HIDRICO
OBJETIVO: Intercambiar informacion y establecer acciones enfocadas a la concientizacion en la preservacion del recurso hidrico.

ACTIVIDAD: Participar en reuniones y establecer

lineas de accién, asi como direccionar los esfuerzos Reuniones 12 0
conjuntos.

PROCESO: PARTICIPAR EN EVENTOS ESPECIALES

OBJETIVO: Promoveer al SAPAS, a través de eventos relacionados con el Recursos Hidricc

ACTIVIDAD: Participar en la Expo Agua, desfile y
Feria de Municipio con la colocacion de un Stand
PROCESO: EVENTOS CULTURALES, SOBRE EL
CUIDADO DEL AGUA

OBJETIVO: Crear conciencia en el uso y cuidado del Agua.
ACTIVIDAD: Realizar platicas de concientizacion

sobre el uso y cuidado del agua, con estudiantes de

Eventos 2 0

0%

0%

nivel basico, medio y medio superior. Platicas 100 10 10%

ACTIVIDAD: Establecer fechas en base a calendario
de CEA, ademas de apoyos necesarios con Red

Suroeste de Cultura del Agua y determinar la Eventos 8 1 13%

distribuccién de sourvenirs y articulos promocionales

PROCESO: FORMACION DE PROMOTORES,

PROMOVEER EL USO Y CUIDADO DEL AGUA

OBJETIVO: Formar lideres para implementar programas y accciones con el recurso hidrico.

ACTIVIDAD: Capacitar a estudiantes de nivel basico,

medio y medio superior , con el propésito de

promoveer el uso y cuidado de recursos hidrico. Promotores 100 10

ACTIVIDAD: Coordinar las brigadas para realizar
actividades recuperacion de agua

PROCESO: CAPACITACION Y DESARROLLO

Promotores 100 0

OBJETIVO: Adquirir conocimientos e informacion actualizada, para implementar los conocimientos en los procesos del SAPAS.

ACTIVIDAD: Implementar los conocimientos Capacitacion 6 0
adquiridos en los procesos del SAPAS. P
GESTION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES 429,623.63

OBJETIVO: Mantener actualizada la estructura de los sistemas de informacién, Administrando los diferentes paquetes de software tanto herramientas
sistema comercial y otros si ERPyala did.

Licencias de Sistemas Operativos Windows y herramienta

office individuales. Unidades & 5
Programa y Licencias de Antivirus, en red e individuales. Unidades 50 0
Programa y licencias de Mapinfo Ver vigente actual en red. Unidades 4 0
Licencias y Actualizacion de Sistema OPUS de Ingenieria de Unidades 4 0
Costos en red.

Programa para calculo y procesamiento de néminas en red. Unidades 1 0
Actualizar y adecuar los requerimientos evaluados que sean

necesarios para el.correcto desarrollo de Ia§ operaciones y Unidades 12 2
procesos de los sistemas ERP y a la medida con que se

cuentan.

Implementar y actualizar sistemas a la medida o de

desarrollo especifico, evaluando los requerimientos de las Etapas 12 2

areas para cubrir las necesidades y eficientizar procesos y
flujo de informacion.

10%

0%

432,267.95 100.62%
administrativas, utilerias generales,
7%

0%
0%
0%

0%

17%

17%




Llevar a cabo testeo, mtto. Correctivo y analisis de nuevas
implementaciones de infraestructura para efientizar las
comunicaciones de datos en site y punto final de los
usuarios, evitando cortes, aglomeraciény amplitud de ancho
de banda.

Realizar testeo, mtto. correctivo, monitoreo y administracion
de servicios de conmutacion de la infraestructura de voz

Implementar infraestructura de comunicaciones de voz por
medio de telefonia IP con sus troncales inter-edificios,
administracién integral de los servicios globales de
operacion.

Monitorear, diagnosticar y realizar acciones periodicas para
eficientizar las conexiones remotas de los diferentes edificios
para el oportuno y eficaz procesamiento de informacion asi
como de los elementos de voz.

+

OBJETIVO: Reali analisis, actu 1e

Creacion de intranet fisica con la implementacion del
cableado estructurado para incorporacion de los servicios de
comunicaciones de voz y datos, Almacén-Oficinas Centrales-
Ptar.

Actualizar los equipos de computo que previo andlisis sea ya
requerida su mejora tecnoldgica para poder soportar los
programas, aplicaciones y configuraciones necesarias.

Adaquirir los servicios, el software y aplicaciones adicionales
necesarias como aistencia técnica para mantener la mejora
tecnolégica y llevar a cabo las diferentes operaciones y
procesos de actualizacion.

OBJETIVO: Llevar a cabo los mantenimientos correctivos y preventivos periédicamente a los equipos de computo.

Realizar mantenimiento preventivo de hardware.
Realizar Mtto. Preventivo de sistemas

Mttos. Correctivos y reparaciones segun evento.

OBJETIVO: Actualizar los conocimientos de software para desarrollo y actualizacién del Portal Digital Web.

Recibir cursos de capacitacién para actualizacion de manejo
de paquetes y programas de desarrollo para la programacion
de los esquemas maestros para el cambio de imagen
periodio e implementacién de las innovaciones tecnolégicas
para el Portal Web.

Actualizar informacion y datos técnicos relevantes en tiempo
real del Portal Web, manteniendo en linea los comunicados,
noticias, promociones, transparencia de la informacién y
servicios integrales electrénicos para la ciudadania.

Llevar a cabo las actualizaciones y transferencias de
informacién con los entes que presten los servicios de cobro
en linea y mantener actualizadas las bases de datos de la
facturacion, para su consulta en la nube.

OBJETIVO: Administrar y dar seguridad a los bancos de informacion y de la informacién de los usuarios mediante la consola de

Realizar respaldos de los bancos de informaciéon de los
servidores de datos diarios.

Generar respaldos de informacién de nuestros servidores
de datos globales mensuales, y anuales de acuerdo a los
cierres o inicializaciones de procesos anuales, asi como en
procesos de actualizacion o implementacion de herramientas
0 moédulos.

Procesos 920 33 37%
Procesos 48 10 21%
Procesos 2 0 0%
Procesos 52 12 23%
ion de mejoras tecnolégicas necesarias en hardware, software y de voz y datos.
Etapas 2 0 0%
Unidades 4 0 0%
Procesos 12 2 17%
Proceso 90 25 28%
Proceso 180 54 30%
Proceso 15 6 40%
Etapas 4 0 0%
Procesos 360 0 0%
Procesos 360 66 18%
1 de respal
Procesos 260 67 26%
Procesos 15 3 20%




3.1.1.3.0-06

Mantener la seguridad del perimetro, con el hardware o
software requerido para evitar la intrusion de conexiones
externas, asi como el monitoreo de los procesos de red
internos manteniendo la seguridad y confidencialidad de
nuestros bancos de informacién asi como el eficaz flujo de
datos a travéz de la red.

Evento 360 89 25%

Realizar el proceso de respaldos programados para loa
usuarios en particular de cada é&rea, y mantener
salvaguardada la informacién y garantizar la recuperacién en
caso de algun siniestro que se llegase a presentar,
gestionando el contar con un equipo especial de respaldos
de alta capacidad.

Unidades 12 1 8%

OBJETIVO: Actualizar la Tecnolégia mediante cursos, capacitaciones, conferencias , simposium, etc. Para la adquisiciéon de conocimientos y avances tecr

on en el

g para su af
sistema operador

Brindar apoyo técnico y en el desarrollo de proyectos
especiales para los diferentes eventos a los que SAPAS es
invitado como presentador de proyecto, demostraciones,
cooperaciéon analitica con otros organismos, promotor,
integrador de actividades, coordinacion, muestreo didactico y
técnico, anfitrion de eventos, feria entre otros.

Eventos 10 1 10%

Analizar Recibir capacitacién, cursos o asesoria sobre
actualizaciones de software o nuevas implementaciones de
mejora de software para efiicientizar las actividades y brindar
el soporte adecuado.

Etapas 6 1 17%

Actualizar conocimientos mediante cursos en Tl sobre mejor
eficientizacién en el manejo de la seguridad de los datos y
mantenernos a la vanguardia y tener mayor robustez en la
proteccién de nuestra informacion.

Asistir a Conferencias, simposiums, congresos (ATICA,
CIAPEM, GOBIERNO DIGITAL, CONAGUA, CEAG, ANEAS
entre otros) para recibir actualizaciéon de informacién y Evento 12 0 0%
experiencias de las vivencias que se presentan en otros

organismos operadores.

Eventos 6 0 0%

ANALISIS DE INCORPORACIONES DE AGUA

FACTIBILIDADES E INCORPORACIONES $ 596,285.30 $ 255,313.68
PROCESO: Integrar expedientes, sobre estatus de

condiciones hidrdulicas, zonas factibles e

incorporaciones dentro del Municipio de Silao

INCORPORACIONES

PROCESO: Cobro de Incorporaciones

OBJETIVO: Determinar el pago de derechos de incorporacioén para usuarios y empresas, en zonas factibles y administradas por el sapas.
ACTIVIDAD: Acreditar los expedientes y analizar
los servicios hidraulicos

PROCESO: Infraestructura Hidraulica

OBJETIVO: Informar a las distintas dependencias de gobierno e interesados, acerca del tema hidraulico dentro del Municipio de Silao de la Victoria.
ACTIVIDAD: Acreditar los expedientes y analizar
los servicios hidradlicos

PROCESO: Constancia de Servicios

OBJETIVO: Valorar las condiciones de disponibilidad de los predios rurales, del Municipio de Silao de la Victoria.México.

ACTIVIDAD: Emitir constancias de servicios Dictamen 40 360 600%

Dictamen 24 13 54%

Dictamen 6 10 167%

FACTIBILIDADES

PROCESO: Evaluacién Hidraulica

OBJETIVO: Evaluary estimar con el Comité de Incorporaciones, acerca de las condiciones geogrdficas e hidrdulicas, de aquellos predios interesados en una
factibilidad, dentro del Municipio de Silao de la Victoria.

42.82%




3.1.1.3.0-07

3.1.1.3.0-08

ACTIVIDAD: Manifestar opinién del comité de
Incorporaciones

PROCESO: Tecnico Hidraulico

Evaluacién 24 12 50%

UDJLCITVU. DEVEIU 1US COMNUICIONES geOyruiicus € Turauicus, UsoCiuuus yd seu, U urd CUru ug iacionuauu U €11 su Ueiecio, €11 Z0rNus diminmsinauus 1ermiporaintier e,

mnarina fimnrs Aictinta AL CADAC Aantra Aal Munininia Aa Cillan AAa I~ \intAaria
ACTIVIDAD: Exponer las condiciones generales,
asociadas a las cartas de factibilidad. Dictamen 8 6 75%

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
SANEAMIENTO $ 6,034,112.07 $ 2,034,659.88

PROCESO: Operacién y Mantenimeinto de la
Infraestructura Hidraulica y Sanitaria, para
mantener Plantas de Tratamiento Eficientes

OBJETIVO:Mantener los niveles operativos de Saneamiento para dar cumplimiento a la NOM-001 SEMARNAT - 1994

ACTIVIDAD: Aplicar los metodos de muestreo y

analisis de un laboratorio externo y acreditado Numero de
ante EMA, para comprobar el cumplimiento de Analisis
la norma

56 18

ACTIVIDAD: Consumir la energia eléctrica éptima
para llevar a cabo el saneamiento de las aguas Kwh 1773172 443292
residuales

ACTIVIDAD: Cuantificar la cantidad de agua
residual que ingresa a la PTAR y la cantfidad de M3 3784320 946080
agua tratada

ACTIVIDAD: Monitorear el equipamiento,
instalaciones, la operacién continua de los Monitoreo 1095 360
procesos de fratamiento de aguas residuales

ACTIVIDAD: Redalizar mantenimiento prevenetivo

y correctivo a equipo elextromecdnico que se Equipo
utiliza para llevar a cabo el saneamiento de Electromecdnico
aguas residuales

50 16

PLANEACION DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
PROYECTOS Y CONSTRUCCION $ 10,395,314.98 $ 344,918.33

OBJETIVO: Comprobar los recursos suministrados
por los distintos niveles de gobierno

Desarrollar, contratar y supervisar la elaboraciéon
de proyectos de obra que permitan la mejor

- L ) o
prestacién de los servicios a cargo del Sistema Proyectos 14 " 79%

Actualizar y aplicar el catdlogo de conceptos
de obra del Sistema, para el pago a Contratistas Catalogo 1 0 0%

Asistir a reuniones de frabajo. Minuta 20 14 70%
Realizar de tramites en CONAGUA y CEAG Documento 5 0 0%
Revisar proyectos de infraestructura hidraulica Oficio 8 3 38%

Gestinar las licitaciones de obra publica Licitaciones 2 0 0%

33.72%

3.32%




3.1.1.3.0-09

Supervisar por si o a través de terceros la
ejecucién de las obras contratadas o
ejecutadas por la propia gerencia o las
desarrolladas por los fraccionadores de acuerdo
con el proyecto ejecutivo, asi como llevar a
cabo el control de las mismas y su respectiva
recepcion.

Supervision 210 67

Ejecutar por si mismo o por confrafistas, las obras
necesarias para el desarrollo del Sistema Obras 2 0
conforme ala Ley

PRESENTACION DE LOS AVANCES FiSICOS-
FINANCIEROS DE LA OBRA PUBLICA.

OBJETIVO: Comprobar los recursos suministrados
por los distintos niveles de gobierno Reportes 12 0

Comprobar el estado presupuestal
programatico Reportes 12 3
FACTURACION Y COBRANZA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS PRESTADOS

COMERCIALIZACION $ 7,439,478.51
FACTURACON Y LECTURAS

PROCESO : Reparto de Recibos

OBJETIVO: Dar a conocer a los usuarios los montos a pagar por los servicios que presta el organismo

ACTIVIDAD:Clasificar los recibos por ruta de
reparto

ACTIVIDAD: Distribuir los recibos Recibos 240,684.00 63286
PROCESO : Toma de Lecturas

OBJETIVO: Recuperar de los aparatos medidores las lectura mensual y realizar el calculo de su consumo

Rutas 1,164.00 304

ACTIVIDAD: Levantamiento fisico de lecturas Lecturas 183,888.00 46211
ACTIVIDAD: Reporte de tomas clandestinas Tomas 1,164.00 304
ACTIVIDAD:Reporte de incidencias de medidores Incidencias 4,100.00 927
PROCESO : Captura y Descarga de lecturas al Sistema

Comercial

OBJETIVO: Tener el Sistema Comercial las Lecturas actualizadas para determinar los consumos de los usuarios correctamente
ACTIVIDAD: Captura/Descarga Descarga 183,888.00 46211
PROCESO : Verificacion de Inconsistencias en lecturas y

consumos

32%

0%

0%

25%

$ 3,271,982.14

26%

26%

25%
26%

23%

25%

OBJETIVO: Resolver las posibles anomalias encontradas en las tomas de lecturas, tales como : consumos elevados, consumos negativos y cuentas sin lectura

ACTIVIDAD: Revisar los reportes del Sistema

. Cuentas 21,600.00 6288
Comercial

PROCESO : Facturacion de recibos por servicios de
agua, drenagje y saneamiento

OBJETIVO: Generar el calculo de los recibos del total del padron de usuarios registrados

Calcular en el Sistema Comercial y emitir recibos Recibos 240,684.00 63286

ACTIVIDAD: Generar y Emitir reportes varios Reportes 480.00 119
CARTERA VENCIDA

PROCESO : Recuperar la Cartera Vencida

OBJETIVO: Recaudar los montos ya vencidos de la facturacion

ACTIVIDAD: Generar reportes Reportes 192.00 59

29%

26%

25%

31%

43.98%




ACTIVIDAD: Emitir y repartir requerimientos de

pago Requerimientos 29,580.00
ACTIVIDAD: Reestringir y suspender los servicios Suspension 8,700.00
ACTIVIDAD: Reconectar Servicios Reconexion 6,500.00
ACTIVIDAD: Recuperacion de multas AvVisos 9,570.00
ACTIVIDAD: Cancelar tomas clandestinas Tomas 1,164.00

PROCESO : Suspender voluntariamente la toma de agua

OBJETIVO: Atender la solicitud por escrito de los usuarios que requieran la suspension temporal del servicio
ACTIVIDAD: Reestringir el Servicio Tomas 350.00
INGRESOS

PROCESO : Recibir los pagos

OBJETIVO: Recaudar los importes facturados por los servicios que presta el Organismo

ACTIVIDAD: Transferencias Bancarias, Tarjetas de
credito/debitos y cajas populares

ACTIVIDAD: Generar reportes Reportes 2,684.00

PROCESO : Constancia de no adeudo

OBJETIVO: Emitir un comprobante de que los usuarios no presenatan adeudo con el Organismo
ACTIVIDAD: Revisar adeudo y emitir constancia

Pagos 120,000.00

Constancias 480.00

PROCESO : Facturar electronicamente
OBJETIVO: Generar las facturas electronicas a los usuarios que lo soliciten y enviarlas al SAT
ACTIVIDAD: Identificar los recibos que solicitan
factura electronica

ACTIVIDAD: Enviar via correo electronico las
facturas generadas

ATENCION A USUARIOS

PROCESO : Atender usuarios

OBJETIVO: Atender de manera personalizada a los usuarios y dar seguimiento a sus requerimientos
ACTIVIDAD: Atender y dar seguimiento a las

Factura 2,640.00

Envios 2,640.00

X X Usuarios 10,560.00
inconformidades

ACTIVIDAD: Realizar convenios de pago Convenios 2,112.00
ACTIVIDAD: Redalizar agjustes y bonificaciones Ajustes 2,904.00

ACTIVIDAD: Redalizar ordenes de frabajo

(Reconexiones, revisar instalaciones internas,

reponer medidor, estudios socioeconomicos y Ordenes 8,184.00
reparar fugas)

CONTRATACION DE SERVICIOS

PROCESO : Contrato de Servicios

OBJETIVO: Contrato por los servicios que presta el Organismo a nuevos usuarios
ACTIVIDAD: Atender personalmente las

solicitudes, investigaciones en campo, Usuarios 750.00
presupuestos y confraciones

ACTIVIDAD: Elaborar comprobantes para pago y

convenios Comprobantes 750.00
ACTIVIDAD: Registrar las nuevas contrataciones .
en el Sistema Comercial Registros 750.00
ACTIVIDAD: Generar ordenes de trabajo para las

Ordenes 750.00

instalaciones
PADRON DE USUARIOS

PROCESO: Actualizar el Padrén de usuarios

OBJETIVO: Mantener actualizado el padrén de usuarios en el Sistema Comercial

4975

1921
1247
1602
304

221

39481

609

161

743

743

3117

627
861

2069

261

239

239

239

17%

22%
19%
17%
26%

63%

33%

23%

34%

28%

28%

30%
30%
30%

25%

35%

32%

32%

32%
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ACTIVIDAD: Definir las rutas y sectores Rutas
ACTIVIDAD: Actualizar los nombres de usuarios y X
datos generales Usuarios
ACTIVIDAD: Actualizar el Sistema Geografico Cuentas
ACTIVIDAD: Registrar las suspensiones de servicios
temporales y definitivas

ACTIVIDAD: Pogramar para instalar los micro y
macro medidores

Registros

Medidores

ADMINISTRACION INTEGRAL DE LOS RECUSOS
HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADMINISTRACION FINANCIERA

ACTIVIDAD: Dirigir, evaluar y coordinar la contabilidad
y el presupuesto de conformidad a los lineaminetos
emitidos por el CONAC y a la normatividad en materia
del ejercicio del gasto.

CUENTA PUBLICA

ACTIVIDAD:Revisar los Estados Financieros, que reflejen
de manera veraz los resultados, informando
oportunamentea traves de la cuenta publica ala
Direccion General, asi como a las diversas Cuenta Publica
Institucciones gubernamentales que requieran esta

informacion.

Informes

ADQUISION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTIVIDAD: Aprobar la adquisicion de bienes y la
contratacion de servicios de conformidad con las
normatividad, procedimientos y disposiciones
administrativas aplicables en materia de adquisiciones

Orden de Compra

DISPOSICION DE LOS RECURSOS MATERIALES

ACTIVIDAD: Administrar, vigilar y controlar la adquisicion

de los recursos materiales, asi como el suministro de Cheque/Transferenci
bienes e insumos para el desarrollo de las funciones de a

las unidades operativas.

CONTROL PATRIMONIAL
ACTIVIDAD: Controlar, Vigilar y supervisar la

administracion los bienes muebles e inmuebles. Resguardo
ACTIVIDAD: Elaborar inventarios periodicos y

. . ) Informe de
sorpresivos, de los bienes muebles e inmuebles Inventario
propiedad del SAPAS.
ANTEPROYECTO DE EGRESOS
ACTIVIDAD: Dirigir y coordinar la integracion de los
anteproyectos de presupuesto de egresos de las Expediente

unidades administrativas, ademas que cumplan con la
normatividad existente.

LINEAMIENTOS DE AUSTERIDAD
ACTIVIDAD: Publicar y actualizar las politicas

administrativas y financieras que regiran el ejercicio Documento
del gasto del SAPAS

GESTION DE LOS RECURSOS
ACTIVIDAD: Gestionar los convenios, acuerdos,

confratos y demas documentos que impliquen
generacion de recursos para el Organismo.

Convenio/Acuerdo

5,280.00
800.00
7,500.00
365.00

4,000.00

650

1,200.00

30

1487
676
1422

163

1127

3,723,923.37

448

1162

28%

85%

19%

45%

28%

50%

50%

69%

97%

0%

22%

0%

0%

0%

$

1,466,214.53

39.37%
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PROGRAMA SIAP

ACTIVIDAD: Simplificar los procesos Administrativos,
mejorar el control interno, administrar el patrimnio del
sapas.

Actualizacion

GENERACION Y EMISION DE INFORMACION FINANCIERA
CONTABILIDAD

REALIZAR EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS

ACTIVIDAD: Registrar en SIAP(Sistema Integral para la
Administracion Publica) los movimientos contables (Ingresos, Polizas
Egresos y Diario).

PRESENTAR INFORMACION VERAZ, CONFIABLE Y
OPORTUNA

ACTIVIDAD: Generar informacion contable para toma de

decisiones (Estados Contables y Presupuestales). Reporte
CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES QUE MARCA LA

LEY EN CUANTO A LA ENTREGA DE INFORMACION

FINANCIERA

ACTIVIDAD: Integrar y entregar la informacion para el envio Reporte

de la Cuenta Publica.

ACTIVIDAD: Integrar y entregar la informacion a la
dependencia Estatal " CEAG", mediante el SIOO (Sistema Reporte
de Informacién de Organismos Operadores)

ATENCION DE AUDITORIAS REALIZADAS POR

DIVERSAS DEPENDENCIAS ( CONTRALORIA

MUNICIPAL Y OFS (ORGANO DE FISCALIZACION

SUPERIOR)

ACTIVIDAD: Proporcionar la informacién requerida y

. Auditorias
solventar algunas de las observaciones

DETERMINAR Y PRESENTAR DECLARACIONES
MENSUALES E INFORMATIVAS DE IMPUESTOS
FEDERALES Y ESTATALES

ACTIVIDAD: Presentacion de la Declaracion informativa de
retencion a terceros e IVA (anual).

ACTIVIDAD: Presentacion de la Declaracion informativa de
operacion con terceros (mensual).

ACTIVIDAD: Realizar la determinacién y entero de las
retenciones del ISR, ISR asimilados a salarios, ISR por
servicios profesionales, 2% sobre nominay 1% cedular
(retencion por honorarios).

ACTIVIDAD: Realizar la determinacion y presentacion del
1.V.A mensual

Declaracion

Declaracion

Calculo

Calculo

ACTIVIDAD: Presentar el pago por concepto de Derechos de

" . . Declaracion
Extraccion mediante el Sistema Declaragua

ACTIVIDAD: Presentar la declaracion por concepto de
Derechos de Descarga mediante el Sistema Declaragua
CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR
EL SISTEMA EN MATERIA DE PAGOS

ACTIVIDAD: Elaboracion de cheques y realizar Cheques y
transferencias electronicas para pagos. Transferencia
PROVEER A LAS DIRECCIONES Y AREAS DEL SAPAS
DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA SUFRAGAR
LOS GASTOS MENORES DE FORMA INMEDIATA
(CONTROL DE FONDO FIJO).

ACTIVIDAD:Realizar procedimiento necesario para solicitar
reembolso de efectivo.

Declaracion

Reposicion

PRESTACIONES ECONOMICAS Y ADMINISTRACION DE PERSONAL
RECURSOS HUMANOS

PROCESO: Elaborar la nomina de todo el personal

OBJETIVO: Tener oportunamente el pago de los trabajadores del Organismo
ACTIVIDAD: Realizar el célculo de la nomina de todo el

personal del SAPAS. Noéminas

1,920

12

12

12

12

12

1,200

36

26

$

1,290,651.37

1,971,732.49

2435

1246

100%

127%

50%

50%

17%

0%

100%

42%

50%

50%

75%

75%

104%

25%

46.15%

$

581,531.98 45.06%

846,458.82

42.93%




Proceso: Atender directamente al personal del Sistema

ACTIVIDAD:Subsanar las quejas y considerar sugerencias

Reportes 12 6 50.00%
del personal
PROCESO: Registro de Incidencias ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social
ACTIVIDAD: Emitir registros de reingresos, altas y bajas de Archivo Electronico 12 6 50.00%

acuerdo a la Legislacion del IMSS.
PROCESO: Descargar informacién de IDSE

ACTIVIDAD: Generar por el IDSE el archivo EMA y EBA para

la confratacion del calculo generado en SUA para determinar ~ Archivo Electronico 18 9 50.00%
las diferencias de pago.

PROCESO: Calculo de cuotas obrero-patronales

ACTIVIDAD: Generar en el SUA, la liquidacién mensual y

bimestral del IMSS e INFONAVIT, para determinar el pago calculos 12 6 50.00%
de cuotas OBRERO-PATRONALES.

PROCESO: Calculo y presentacion de la declaracion

anaual del grado de riesgo del trabajador

OBJETIVO: Pagar oportunamente las cuotas obrero- patronal ante el IMSS en los términos establecidos por la ley del IMSS y sus reglamentos.

ACTIVIDAD: Revisar, cotejar y capturar movimientos de
incidencias de personal.

PROCESO: Calculo de la declaracién anual informativa
de sueldos y salarios

Declaracion 1 0.8 80.00%

OBJETIVO: Presentar anualmente ante la SHCP, en tiempo y forma, el total de percepciones de todos los trabajadores.
ACTIVIDAD: Capturar y subir al DIM la informacion de

) Declaracion 1 1.4 140.00%
sueldos y salarios.
PROCESO: L de d ion de
r idades de capacitacion y clima or izacional

OBJETIVO: Recibir retroalimentacion del desarrollo del personal de SAPAS.
ACTIVIDAD: Coordinar junto con el consultor externo la
logistica para el levantamiento de las encuestas DNC y

_ A Encuestas 2 2 100.00%
Clima Organizacional.

PROCESQO: Llevar el control del personal del servicio
social
OBJETIVO: Trabajar con los diferentes departamentos del SAPAS para detectar las dreas en las que se pueda utilizar el personal de apoyo del servicio social

ACTIVIDAD: Coordinarse con las instituciones de nivel medio
superior y superior para invitarlos a que presten su servicio
social en este organismo operador. Reporte 12 6 50.00%

REALIZAR ACTUALIZACION CONSTANTE A LA BASE
DE DATOS

OBJETIVO: Mantener actualizada la informacién del personal.

ACTIVIDAD: Realizar actualizaciones periodicas a la base de
datos del personal del SAPAS en excel y alimentar la base Documento 12 6 50.00%
de datos .

PROCESO: Capacitar al personal
OBJETIVO: Gestionar los cursos de Capacitacion, para desarrollar las actitudes, aptitudes y habilidades del personal del SAPAS, con la finalidad de contar con personal calificado en la
realizacion de sus actividades diarias; para ofrecer a los usuarios un servicio de calidad y mejora continua

ACTIVIDAD: Gestionar los cursos, en base al Programa

o
Anual de Capacitacion Reportes de cursos 12 3 25%

ACTIVIDAD: Desarrollar unn Programa Anual de

o
Capacitacion Programa 1 0.2 20%
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ACTIVIDAD: Realizar Reportes de Capacitacion del Personal

del Area Reportes 12

PROCESO: Cerctificar al personal en perfiles
ocupacionales

50%

OBJETIVO: Contar en el SAPAS con personal al ite itado y especializado con los perfiles ocupacionales necesarios para el sector hidraulico.

ACTIVIDAD: Gestionar Examen vy evaluacion para la
Certificacion personal

PROCESO: Integrar la informacién para la cuenta
publica

OBJETIVO: Integrar informacion con referencia a la aplicacion del gasto.
ACTIVIDAD: Integrar los gastos presupuestales de acuerdo
al tabulador de sueldos y salarios ejercidos.

PROCESO: Eventos especiales

Gestiones 12

Archivos 48

24

8%

50%

OBJETIVO: Coordinar la logistica de eventos asi como apoyos externos solicitados, con la finalidad de continuar con nuestras tradiciones y mejorar el clima laboral con el personal del

sistema

ACTIVIDAD: Gestionar los recursos para los eventos, que
realizan durante el afio.

PROCESO: Actualizar el manual de Organizacion
OBJETIVO: Mantener actualizado con el proposito de aprovechar el desarrollo de las funicones.
ACTIVIDAD: Actualizar el perfil del puesto de acuerdo a las
necesidades del SAPAS

PROCESO: Elaborar el manual de induccién

OBJETIVO: Dar a conocer al trabajador el entorno laboral.
ACTIVIDAD: Elaborcién del manual de induccion para
integrar al personal de nuevo ingreso al entorno laboral del Manual 1
SAPAS.

Eventos 8

Actualizacién 1

MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO $ 5,700,060.44

PROCESO: Eficiencia Electromecanica

OBJETIVO: Disminuir el consumo de energia electrica en el proceso de extraccion de agua
ACTIVIDAD: Instalar equipos de alta eficiencia para disminuir
los kw

ACTIVIDAD: Disminuir los KW KW 140
PROCESO: Macro medicion y control de fuentes de

Abastecimiento

OBJETIVO: Medir el volumen de extraccion de cada fuente de abastecimiento

ACTIVIDAD: Instalar Macro Medidores Macro medidor 20
ACTIVIDAD: Instalar de equipos de telemetria y control
remoto 1a etapa

PROCESO: Agua para todos

OBJETIVO: Incr tar el abastecimiento de agua en todos los sectores de la ciudad
ACTIVIDAD: Hacer el mapeo de zona de influencia de cada

pozo y mantener la estadistica de dotacién por zona Pozo 29

Equipo 14

Equipo 17

ACTIVIDAD: Aumentar el indice de servicio ponderado
(actual 31%)

ACTIVIDAD: Realizar circuitos de simulacién hidraulica de la
red de agua potable

PROCESO: Disminuir las perdidas de agua

OBJETIVO: Recuperar parcialmente las perdidas fisicas generadas por el mal estado de las redes
ACTIVIDAD: Realizar a traves del Georadar localizacién de
fugas

ACTIVIDAD: Detectar fugas no visibles, localizar con el
equipo georadar

ACTIVIDAD: Realizar recorridos, para la reparacién de fugas
no visibles

% 36

Circuitos 3

Equipo 1
Fugas 154
Equipo 1

OPERACION DE FUENTES DE ABASTECIMIENTO Y CLORACION
FUENTES DE ABASTECIMIENTO Y CLORACION $ 18,066,813.20

0.3

41

75%

100%

30%

29%
29%

0%
0%

17%

33%

133%

100%

2%

300%

$

$

1,694,820.13

7,000,598.63

29.73%

38.75%
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PROCESO: Eficienciencia de equipos, y ahorro de costo
de operacion y calidad del agua

OBJETIVO: Mejorar la calidad del agua aumentar la cantidad de agua a los usuarios y obtener un ahorro en los gastos de operacién

ACTIVIDAD: Realizar mantenimiento preventivo en las 29
fuentes de abastecimiento

ACTIVIDAD: Realizar muestreos para obtener los gastos
(Ips) a la salida de los pozos

ACTIVIDAD: Realizar levantamientos eléctrico e hidraulico
en las fuentes de abastecimiento (voltajes, amperajes, f.p.
caudal y presion

ACTIVIDAD: Realizar bitacoras de medicion de volumen en
macro medidores y lecturas en los medidores de cfe (por
semana)

ACTIVIDAD: Entregar reportes mensuales

ACTIVIDAD: Suministrar y abastecer de cloro a las fuentes
de abastecimiento

ACTIVIDAD: Realizar mantenimiento y limpieza de areas de
pozos

ACTIVIDAD: Realizar videograbacion de los pozos para su
inspeccion

ACTIVIDAD: Cepillado de ademe

ACTIVIDAD: Realizar estudios fisico quimico bacteriologico

MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE AGUA Y DRENAJE
OPERACION Y MANTENIMIENTO

PROCESO: Infraestructura Hidraulica

Accién

Accién

Accién

Lecturas
Reportes
KG
Pozo

Video
Pozo

Pozo

OBJETIVO: Mantener optimas condiciones la infraestructura

ACTIVIDAD: Reparar fugas en toma
ACTIVIDAD: Reparar fugas de Red

ACTIVIDAD: Revisar foma de agua
INSTALAR TOMA DE AGUA
ACTIVIDAD: Instalar descargas

ACTIVIDAD: Redlizar limpieza de red de drenaje
ACTIVIDAD: Reparar rede de drenaje
ACTIVIDAD: Redalizar desazolve en fosa septica
ACTIVIDAD: Reparar baches

ACTIVIDAD: Redalizar reparacion de fugas

EFICIENCIA FISICA E HIDRAULICA

CATASTRO DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA
PROCESO: Modelo del estado fisico de la
Infraestructura DE Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario

ACTIVIDAD: Levantamiento fisico de cajas de
operacién de valvulas

Orden de Trabajo

Orden de Trabajo

Orden de Trabajo

Orden de Trabajo

Orden de Trabajo

Orden de Trabajo

Orden de Trabajo

Orden de Trabajo

Orden de Trabajo

Unidades

116

348

116

348

12
48000

20

26

28

420

120

180

120

84

139500

600

60

60

250

4,365,626.47

1,612,949.78

32

44

168

2400

58

170

32

35

30

32330

41

14%

9%

38%

48%

25%
5%

290%

12%
50%
0%

40%

27%

19%

2%

2%

23%

7%

28%

28%

1%

$

$

1,427,973.81

585,735.98

32.711%

36.31%




ACTIVIDAD: Levantamiento fisico de pozos de
visita

ACTIVIDAD: Levantamiento fisico de obras de
regularizacion

ACTIVIDAD: Sondeos para identificaciéon de
tuberias y conexiones

ACTIVIDAD: Digitalizacién de topologia de redes
hidraulicas

PROCESO:Modelo del Estado funcional de la
Infraestructura de Agua Potable

ACTIVIDAD: Registro de caudal y presion en la
red de agua potable

ACTIVIDAD: Calibracién de red agua potable
PROCESO: Analisis funcional y propuestas de mejora de
operatividad de redes hidradlicas

ACTIVIDAD: Estudio técnico de mejoras
operativas

ACTIVIDAD: Levantamiento topografico
ACTIVIDAD: Levantamiento topogrdfico de lineas
hidrdulicas

ACTIVIDAD: Levantamiento topogrdfico de
rasgos urbanos

Estacién Climatologica

ACTIVIDAD: Compendio estadistico, sobre las
condiciones climdticas de la ciudad de Silao
bajo la normatividad de la CONAGUA

Unidades

Unidades

Unidades

Metro

Accidn

Metro

Estudio

Metro

Metro

Dictamen

250

40

30

40,000

1,248

70,000

20,000

10,000

13,538

6,623

271

0%

5%

7%

34%

0%

9%

17%

1%

0%

17%




